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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

1.1 Область применения программы
Рабочая программа учебной практики является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.10 Туризм в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Предоставление турагентских услуг.
Учебная практика проводится в организациях, направление деятельности
которых соответствует профилю подготовки обучающихся, на основе договоров, заключаемых между колледжем и этими организациями.
В период прохождения учебной практики, обучающиеся могут зачисляться на вакантные должности, если работа соответствует требованиям программы практики.

С момента зачисления обучающихся в период учебной практики на рабочие места на них распространяются правила охраны труда и правила внутреннего распорядка, действующие в организации. Кроме того, с момента зачисления обучающихся на рабочие места, на них распространяется трудовое законодательство, в том числе в части государственного социального страхования. 

Сроки проведения и продолжительность практики устанавливаются колледжем в соответствии с ППССЗ СПО по специальности.
1.2 Цели и задачи учебной практики 
Учебная практика специальности направлена на формирование у обучающихся общих и профессиональных компетенций, приобретение практического опыта в рамках профессиональных модулей ППССЗ СПО по каждому из видов профессиональной деятельности предусмотренных ФГОС СПО по специальности. 
1) Закрепление и углубление профессиональных компетенций:

ПК1.1 Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

ПК1.2 Информировать потребителя о туристских продуктах.

ПК1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.

ПК 1.4 Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 1.5 Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые               полисы и др.).
ПК 1.6 Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
ПК 1.7 Оформлять документы строгой отчетности
2) Совершенствование практического опыта
Задачами учебной практики являются:

- освоение вида профессиональной деятельности;

- формирование общих и профессиональных компетенций;

- адаптация студентов к конкретным условиям деятельности туристский компаний.
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности соответствующими профессиональными компетенциями студент в ходе прохождения учебной практики должен:

уметь:

· определять и анализировать потребности заказчика;

· выбирать оптимальный туристский продукт;

· осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);

· составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров;

· взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового этикета и методов эффективного общения;

· осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники;

· принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных турпоездках, организуемых туроператорами;

· обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых для осуществления турпоездки;

· разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах;

· представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям;

· оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и рассчитывать различные его варианты;

· оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта;

· составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, заявки);

· приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой отчетности;

· принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка строгой отчетности;

· предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;

· консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых документов на основании консультации туроператора по оформлению виз;

· доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз в консульствах зарубежных стран;
знать:

· структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов потребителя;

· требования российского законодательства к информации, предоставляемой потребителю, к правилам реализации туристского продукта и законодательные основы взаимодействия турагента и туроператора;

· различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном языках, правила и возможности их использования;

· методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с использованием различных ресурсов на русском и иностранном языках;

· технологии использования базы данных;

· статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в туризме аббревиатуры;

· особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов;

· основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в туризме;

· виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения рекламных мероприятий;

· характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости;

· правила оформления деловой документации;

· правила изготовления, использования, учета и хранения бланков строгой отчетности;

· перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан Российской Федерации;

· перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила пересечения границ этих стран гражданами Российской Федерации;

· требования консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;

· информационные технологии и профессиональные пакеты программ по бронированию.

Требования к результатам освоения учебной практики
В результате прохождения учебной практики, реализуемой в рамках ПМ 01. Предоставление турагентских услуг, предусмотренного ФГОС СПО, студент должен приобрести практический опыт работы:
	ВПД
	Практический опыт работы

	Предоставление турагентских услуг
	· выявление и анализ потребностей заказчиков и подбор оптимального туристского продукта;

· подбор информации о туристских ресурсах на русском и иностранном языках;

· проведение сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки рекламных материалов и презентации турпродукта;

· взаимодействие с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с использованием современной офисной техники


1.3 Количество часов на освоение программы этапа учебной практики:
Всего 72 часа.
2 результаты ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
Результатом учебной практики является освоение студентами профессиональных и общих компетенций в рамках ПМ 01. Предоставление турагентских услуг ОПОП СПО 
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК1.1
	Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

	ПК1.2
	Информировать потребителя о туристских продуктах.

	ПК1.3
	Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.

	ПК1.4
	Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

	ПК1.5
	Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые               полисы и др.).

	ПК1.6
	Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.

	ПК1.7
	Оформлять документы строгой отчетности.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности


3 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

3.1 тематический план практики
	Наименование разделов 
	Кол-во дней

	1. Организационно – правовая характеристика туркомпании
	1

	2. Выявление и анализ потребностей заказчиков и подбор оптимального туристского продукта
	2

	3. Подбор информации о туристских ресурсах на русском и иностранном языках
	4

	4. Проведение сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки рекламных материалов и презентации турпродукта
	3

	5. Взаимодействие с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с использованием современной офисной техники
	2

	ИТОГО
	12 дней/72 часа


3.2 Содержание учебной практики по ПМ. 01 Предоставление турагентских услуг
	Наименование разделов
	Виды работ
	Количество дней
	ПК, ОК



	1
	2
	3
	4

	1. Организационно – правовая характеристика туркомпании
	1) организационно-правовая форма собственности туркомпании;

2) дата создания туркомпании, её регистрация;

3) основные цели туркомпании, задачи;

4) основные виды деятельности, специализация;

5) контингент обслуживания;

6) штат туркомпании, должностные инструкции сотрудников;
7) местонахождение туркомпании;
8) описание офиса туркомпании;

	1
	ПК 1.1-

ПК 1.3

ОК 1-9



	2. Выявление и анализ потребностей заказчиков и подбор оптимального туристского продукта
	1) ознакомление с поисковыми системами для подбора турпродуктов и составление их перечня;

2) составление перечня вопросов для выявления потребностей заказчика турпродукта;
3) отработка умения проводить беседу с заказчиком с опорой на перечень основных, дополнительных и уточняющих вопросов и выявление потребностей заказчика;
4) отработка умения взаимодействовать с потребителями с соблюдением делового этикета и методов эффективного общения;
5) отработка умения подбирать оптимальный турпродукт на сайтах туроператоров и в поисковых системах в соответствии с потребностями заказчика;
6) отработка умения информировать потребителя в контактной зоне о туристских продуктах;

	2

	ПК 1.1-
ПК 1.3

ОК 1-9


	3. Подбор информации о туристских ресурсах на русском и иностранном языках
	1) осуществление поиска актуальной информации из разных источников (печатных, электронных и др.) на русском и иностранном языках о туристских ресурсах;

2) составление баз данных по существующим туристским предложениям туроператоров (перечень с характеристиками турпродуктов);

	4
	ПК 1.1
ПК 1.2
ОК 1-9


	4.Проведение сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки рекламных материалов и презентации турпродукта
	1) проведение сравнительного анализа характеристик туристских предложений туроператоров (по составленным базам данных);
2) разработка рекламных материалов в целях информирования потребителя о туристских продуктах;

	3

	ПК 1.2
ПК 1.3

ПК 1.5
ОК 1-9
 

	5. Взаимодействие с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с использованием современной офисной техники 
	1) изучение возможностей туркомпании представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах;

2) отработка умения взаимодействовать с туроператорами с соблюдением делового этикета и методов эффективного общения;
3) отработка умения доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз в консульствах зарубежных стран


	2
	ПК 1.3

ПК 1.4

ПК 1.6

ПК 1.7

ОК 1-9


	
	Итого
	12 дней/72 часа
	


4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

4.1 Требования к условиям проведения учебной практики
Учебная практика может реализовываться как концентрированно в несколько периодов, так и рассредоточено, чередуясь с теоретическими занятиями в рамках профессионального модуля. Базой учебной практики являются организации соответствующего профиля, с которыми колледж заключает договор о взаимном сотрудничестве. 
Основными условиями прохождения учебной практики в данных предприятиях и организациях являются наличие квалифицированных специалистов и обеспечение технической базой практики. 
Практика проводится под руководством преподавателей колледжа и специалистов учреждений -баз практики. Реализация программы предполагает проведение учебной практики на предприятиях/организациях на основе прямых договоров, заключаемых между образовательным учреждением и каждым предприятием/организацией, куда направляются обучающиеся.

Руководитель практики от колледжа назначается приказом директора из числа преподавателей специальных дисциплин. В обязанности преподавателя- руководителя практики входит: контроль выполнения программы практики, оказание методической и практической помощи студентам при отработке практических профессиональных умений и приобретения практического опыта, проверка заполнения дневника по учебной практике. Руководитель практики студентов от организации - базы практики назначаются приказом руководителя предприятия до начала практики, из числа специалистов, имеющих профильное образование или опыт работы в туркомпании, соответствующие профилю преподаваемого профессионального модуля.
4.2 Общие требования к организации образовательного процесса

Перед началом учебной практики проводится организационное собрание - инструктаж. Посещение организационного собрания и консультаций по практике - обязательное условие её прохождения. Организационное собрание проводится с целью ознакомления с приказом, сроками практики, порядком организации работы во время практики в организации, оформлением необходимой документации, правилами техники безопасности, распорядком дня, видами и сроками отчетности и т.п. С момента зачисления практикантов на рабочие места на них распространяются правила охраны труда и внутреннего распорядка, действующие в организации.
4.3 Кадровое обеспечение образовательного процесса

Руководство учебной практикой осуществляют преподаватели, а также работники предприятий/организаций, закрепленные за обучающимися. Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: дипломированные специалисты, преподаватели междисциплинарных курсов.

4.4 Информационное обеспечение обучения
Основные источники

1. Гринь, С. Н. Рекламная деятельность в туризме [Электронный ресурс]: методическое пособие (курс лекций) / С. Н. Гринь. — Симферополь : Университет экономики и управления, 2018. — 171 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86413.html — вход по паролю
2. Елина, В. Н. Организация туристской деятельности [Электронный ресурс] : методическое пособие / В. Н. Елина. — Симферополь : Университет экономики и управления, 2018. — 65 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86409.html —  вход по паролю

3. Кудреватых, А. С. Правовое регулирование в туризме [Электронный ресурс] : учебное пособие, практикум / А. С. Кудреватых. — Москва : Российская международная академия туризма, Университетская книга, 2018. — 288 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/88892.html- вход по паролю.

4
Малыгина, М. В. Технология организации турагентской и туроператорской деятельности [Электронный ресурс] : учебное пособие / М. В. Малыгина. — Омск : Издательский центр КАН, 2017. — 136 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/95633.html- вход по паролю


5
Статистика туризма [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов, обучающихся по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» / составители Н. М. Трусова. — Кемерово: Кемеровский государственный институт культуры, 2017. — 129 c. —Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. —Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/76345.html- вход по паролю


6
Сухов, Р. И. Организация туристской деятельности [Электронный ресурс]: учебник / Р. И. Сухов. — Ростов-на-Дону : Издательство Южного федерального университета, 2016. — 267 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78686.html- вход по паролю

7
Тельманова, А. С. Организация информационных потоков на предприятиях туризма: практикум по дисциплине для обучающихся по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм», профиль «Организация и управление туроператорской и турагентской деятельностью», квалификация (степень) выпускника «бакалавр» [Электронный ресурс]/ А. С. Тельманова. — Кемерово: Кемеровский государственный институт культуры, 2018. — 60 c.  — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/93512.html- вход по паролю.


8
Удалова, И. Б. Менеджмент в туристской индустрии [Электронный ресурс]: учебное пособие для бакалавров / И. Б. Удалова, Н. М. Удалова, Е. А. Машинская. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 256 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75214.html - вход по паролю


9 Черевичко, Т. В. Экономика туризма [Электронный ресурс]: учебное пособие / Т. В. Черевичко. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 264 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. —  Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75188.html- вход по паролю.


10 Шпырня, О. В. Маркетинг в индустрии туризма и гостеприимства : [Электронный ресурс] учебное пособие для обучающихся по направлениям подготовки бакалавриата «Туризм» и «Гостиничное дело» / О. В. Шпырня. — Краснодар, Саратов : Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 119 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78034.html- вход по паролю

Нормативно-правовые источники

1. Гражданский кодекс РФ (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (с  последующими изменениями и дополнениями) // «Собрание законодательства РФ», 05.12.1994, N 32, ст. 3301.
2. Гражданский кодекс РФ (часть вторая) от 26.01.1996 N 14-ФЗ (с последующими изменениями и дополнениями) // «Собрание законодательства РФ», 29.01.1996, N 5, ст. 410.
3. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (с измен. и доп.) «О защите прав потребителей» // Ведомости СНД и ВС РФ, 09.04.1992, N 15, ст. 766.
4. Налоговый кодекс Российской Федерации (часть 1) от 31.07.1998 N  146-ФЗ (с последующими изменениями дополнениями) // «Собрание законодательства РФ», N 31, 03.08.1998, ст. 3824.
5. Трудовой кодекс РФ от 30.12.2001 N 197-ФЗ (с последующими изменениями и дополнениями) // «Собрание законодательства РФ», 07.01.2002, N 1 (ч. 1), ст. 3.
6. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями) // «Собрание законодательства Российской Федерации» от 2 декабря 1996 г. N 49 ст. 5491.
Интернет-ресурсы:

1. Все о туризме. Туристическая библиотека - [Электронный ресурс] - Режим доступа:http://tourlib.net/

 HYPERLINK "http://tourlib.net/" \h  - свободный

2. Менеджмент туризма - [Электронный ресурс] - Режим доступа: http: 

 HYPERLINK "http://vfmgiu-tourism.ru/kulturnyi_ili_poznavatelnyi_turizm262/index.html" \h // vfmgiu

 HYPERLINK "http://vfmgiu-tourism.ru/kulturnyi_ili_poznavatelnyi_turizm262/index.html" \h -

 HYPERLINK "http://vfmgiu-tourism.ru/kulturnyi_ili_poznavatelnyi_turizm262/index.html" \h tourism. ru/ kulturnyi_ili_poznavatelnyi_turizm262/index.html

 HYPERLINK "http://vfmgiu-tourism.ru/kulturnyi_ili_poznavatelnyi_turizm262/index.html" \h   

3. РОСТУРИЗМ Официальный сайт [Электронный ресурс] // Режим доступа: https://www.russiatourism.ru/- свободный

4. СПС «Гарант» Официальный сайт [Электронный ресурс] // Режим доступа: http:/ www. garant.ru - свободный
5. Технология и организация 
туроператорской и турагентской [Электронный ресурс] - Режим доступа: avidreaders.ru/.../tehnologiya-iorganizaciya-turoperatorskoy-i-turagentskoy. Html- свободный 

6. Технология и организация 
туроператорской и турагентской [Электронный ресурс]//Режим доступа: www.books.ru//tekhnologiya-iorganizatsiya-turoperatorskoi-i-turagentskoi -deyatelnosti-dlya-ssuzov-1076984- свободный

7. Туроператорская и турагентская деятельность в сфере туризма [Электронный ресурс] // Режим доступа: tourlib.net/books_tourism/zorin08.htm- свободный

Дополнительные источники

1. Буйленко В.Ф. Туризм: учебник для СПО. [Текст] /В.Ф.  Буйленко ГРИФ. - М.: Феникс, 2015.- 416 с. 

2. Вахед, Э. А. М. Транспортное обеспечение в туризме [Электронный ресурс]: учебное пособие / Абдель Э. А. М. Вахед, Р. Г. Мударисов. — Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2018. — 120 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. —  Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/100647.html- вход по паролю
3. Глоссарий профессиональных терминов по тематике туризма, гостиничного хозяйства и общественного питания [Электронный ресурс] / М. В. Арифуллин, Ю. С. Путрик, Г. Н. Ефимова [и др.] ; — М : Московский гуманитарный университет, 2017. — 92 c.  — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. —Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/74716.html- вход по паролю
4. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: стратегия и финансы. [Текст] Учебник. / Ильина Е.Н - М. Финансы и статистика, 2015.-279с. 

5. Формирование моделей устойчивого развития туризма на региональном уровне[Электронный ресурс] : монография / В. Г. Гуляев, А. С. Соколов, Т. В. Рассохина [и др.] ;  — М : Российская международная академия туризма, Логос, 2016. — 408 c. // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/51878.html- вход по паролю

6. Черных Н.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. [Текст] Учебное пособие./ Черных Н.Б. - М. Изд-во «Советский спорт», 2015.-378с.

7. Чудновский А.Д. Менеджмент туризма: учебник / А.Д. Чудновский, Н.В. Королев, Е.А. Гаврилова, М.А. Жукова, Н.А. Зайцева. – М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. – 576 с.
8. Чудновский А.Д. Управление потребительскими предпочтениями в сфере отечественного туризма и гостеприимства и основные направления реализации туристского продукта: учебное пособие / А.Д. Чудновский, М.А. Жукова. – М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. – 304 с. 
5 Контроль и оценка результатов освоения практики
Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется   преподавателем в форме дифференцированного зачета в соответствии с учебным планом. По завершению учебной практики и практики по профилю специальности обучающийся проходит квалификационные испытания (экзамен), которые входят в комплексный экзамен по профессиональному модулю. Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся сформированность профессиональных и общих компетенций:
	Результаты

(освоенные

компетенции)
	Основные показатели оценки

результата


	Формы и методы контроля

и оценки

	ПК 1.1 Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
	· определение и анализ потребности заказчика;

· выбор оптимального туристского продукта;

· знание структуры рекреационных потребностей, методов изучения и анализа запросов потребителя;

· осуществление поиска актуальной информации на русском и иностранном языках из разных источников (печатных, электронных и др.);
	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	ПК 1.2 Информировать потребителя о туристских продуктах.
	-  составление и анализ баз данных по туристским продуктам и их характеристикам, проведение маркетинга существующих предложений от туроператоров;

-   разработка плана взаимодействия с потребителями и туроператорами с соблюдением делового этикета и методов эффективного общения;

 -    разработка и формирование  рекламных материалов;

-     разработка рекламных акций и представление туристского продукта на выставках, ярмарках, форумах;
-     представление турпродукта индивидуальным и корпоративным потребителям;

-     знание виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения рекламных мероприятий.
	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	ПК 1.3 Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
	· участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных турпоездках, организовываемых туроператорами;

· взаимодействие с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с использованием современной офисной техники;

· осуществление бронирования с использованием современной офисной техники;

знание информационных технологий и профессиональных пакетов программ по бронированию.
	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	ПК 1.4 Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 
	- оперирование актуальными данными о туристских услугах, входящими в турпродукт, и расчёт различных его вариантов;

- знание характеристик турпродукта и методики расчета по стоимости


	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	ПК 1.5 Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые               полисы и др.).
	· обеспечение своевременного получения потребителем документов, необходимых для осуществления турпоездки;

· оформление документации заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта;

· знание правил оформления деловой документации. 
	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	ПК 1.6 Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.


	· предоставление потребителю полной и актуальной информации о требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;

· консультирование потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых документов на основании консультации туроператора по оформлению виз;


· доставка туроператору пакета документов туриста, необходимых для получения виз в консульствах зарубежных стран;

· знание перечня стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан Российской Федерации; 

· знание перечня стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правил пересечения границ этих стран гражданами Российской Федерации; 

· знание требований консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы. 


	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	ПК1.7 Оформлять документы строгой отчетности.
	·  составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, заявки);

· приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой отчетности;

· принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка строгой отчетности;

· знание правил изготовления, использования, учета и хранения бланков строгой отчетности.
	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	Формы и методы контроля  и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.


	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	· демонстрация устойчивого интереса к будущей профессии, 

	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	- применение методов и способов решения профессиональных задач;

- демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач.
	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	- демонстрация способности

принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

ответственность при осуществлении коммерческих операций;

- принятие адекватных решений в стандартных и нестандартных ситуациях и несение ответственности за их выполнение.
	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	- оперативность поиска и

использования необходимой

информации для качественного выполнения профессиональных задач, профессионального и

личностного развития.

- широта использования

различных источников

информации, включая электронные.

- отбор и анализ информации;

- структурирование информации в соответствии с заданием
	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	- представление информации в доступном виде для других;

- правильность выбора и применения лицензионного программного обеспечения при оформлении документации, необходимой для осуществления профессиональной деятельности
	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	 ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	- коммуникабельность при

взаимодействии со студентами, 

преподавателями и руководителями практики в

ходе обучения.

- бесконфликтное общение с сотрудниками, стоящими на

разных ступенях служебной

лестницы;

- аргументированное

представление и

отстаивание своего мнения.

- соблюдение правил деловой культуры 
	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	 ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
	- работа в команде в соответствии с правилами менеджмента

-общение с коллегами, руководством, клиентами в соответствии с правилами делового общения
	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	-самостоятельное планирование

студентами повышения личностного и профессионального уровня;

- адекватность самоконтроля

при планировании повышения квалификации
	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.

	 ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	- нахождение, отбор и

использование информации

для эффективного выполнения

профессиональных задач

- выполнение работ с

соблюдением требований

действующего законодательства, стандартов, технических

условий при продаже товаров


	- Накопительная оценка результатов выполнения практических работ на практике.

- Оценка защиты отчета по практике.


6 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СОСТАВЛЕНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ ОТЧЕТА
По завершении учебной практики студент составляет отчет о ее прохождении практики. Отчет выполняется в соответствии с заданиями на практику и представляется для проверки руководителю практики. Для допуска студента к защите в установленные сроки студент представляет все необходимые документы: характеристику и аттестационный лист руководителя от организации либо комплект выполненных индивидуальных заданий, в случае прохождения практики в учебном заведении, дневник и отчет по практике, приложения, оформленные надлежащим образом.

Руководитель практики от колледжа на основании анализа представленных документов принимает решение о допуске или отказе в допуске студента к защите.

Процедура защиты состоит из доклада студента о проделанной работе в период практики (до 5 минут), и ответов на вопросы по существу доклада.

Критериями оценки результатов практики являются:

– мнение руководителя практики от организации об уровне подготовленности студента, его инициативности и дисциплинированности, которое изложено в отзыве;

– степень выполнения программы практики;

– содержание и качество представленного студентом отчета;

– уровень знаний, показанный при защите отчета о прохождении практики.

К оформлению отчета предъявляются общепринятые в ПОУЧ «Колледж менеджмента» требования.

В отчет по практике входят:
-титульный лист дневника практики и дневник прохождения практики (ПРИЛОЖЕНИЕ Б);
- рецензия на отчет по практике (ПРИЛОЖЕНИЕ В);

- характеристика (ПРИЛОЖЕНИЕ Г);

- аттестационный лист (ПРИЛОЖЕНИЕ Д);

- титульный лист отчета по практике (ПРИЛОЖЕНИЕ Е);

- содержание отчета;

-текстовая часть по тематическим разделам (этапам) в соответствии с программой практики;

-приложения.

Отчет по учебной практике начинается с введения, в котором студент указывает:

-организацию, в которой он проходил практику, её местонахождение,
-время прохождения практики;

-цели и задачи практики;

- дать характеристику туристского предприятия (ПРИЛОЖЕНИЕ А)

Основная часть отчета идет по этапам, указанным в плане практики. По каждому этапу студент должен кратко описать выполненную работу с подборкой образцов документов и других материалов, соответствующих программе практике.
Отчет по практике завершается заключением, в котором студент указывает навыки и умения, полученные в процессе прохождения учебной практики. 
ПРИЛОЖЕНИЕ А

Пример для представления характеристики туристского предприятия
	Показатель
	Характеристика

	Название туркомпании
	

	Организационно-правовая форма
	

	Дата создания туркомпании, её регистрация
	

	Юридический адрес
	

	Фактический адрес
	

	Режим работы
	

	Описание офиса туркомпании
	

	Основные цели туркомпании, задачи
	

	Основные виды деятельности, специализация
	

	Характеристика контингента обслуживания
	

	Штат туркомпании, должностные инструкции сотрудников
	


ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Форма дневника по практике

Профессиональное образовательное учреждение частное 

 «КОЛЛЕДЖ МЕНЕДЖМЕНТА»
ДНЕВНИК УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

ПМ 01.Предоставление турагентских услуг
Специальность 43.02.10 «Туризм»

___________________________________________________________________
(ФИО студента)
Место прохождения практики_______________________________________________________
Сроки практики____________________________________________________________________
Руководитель практики от колледжа ________________________________________________    

                                                                                                                                      (Ф.И.О. должность)
Руководитель практики от предприятия  ___________________________________________        

                                                                                                                                        (Ф.И.О. должность)
Оценка по практике
_____________________________________________________________
«____»__________________20__год           ______________    ___________________
                                                                                                                              подпись                          (ФИО преподавателя)
20__ - 20__ учебный год
(Вторая и последующие страницы дневника)
	Дата
	Выполненная работа
	Оценка, подпись

руководителя базы практики

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Дата «____» ______________________ 20____ г.

Подпись руководителя организации/учреждения __________________________

                                                                                                                                                     (должность, Ф.И.О)

                               МП
ПРИЛОЖЕНИЕ В
Рецензия на отчет по практике 
Студент(ка) ______________________________________________________
(Ф.И.О. студента (ки))
ПОУЧ «Колледж менеджмента» за время прохождения учебной практики  по ПМ 01. Предоставление турагентских услуг
в  ______________________________________________________________________

________________________________________________________________________
(наименование предприятия, учреждения, организации)
составил (а) отчет по практике. Отчет (не) сдан в установленные сроки

Отчет составлен в соответствии с программой практики. Раскрыты все разделы календарно-тематического плана. К каждому разделу приложены необходимые образцы документов, заполненные самим студентом.

Работа по составлению отчета велась своевременно, согласно датам, указанным в календарно-тематическом плане.

Выводы и предложения по составленному отчету студентом:_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Руководитель практики от колледжа
	«__»_________20__ г.
	преподаватель
должность
	подпись
	И.О. Фамилия


ПРИЛОЖЕНИЕ Г

Форма характеристики учебной практики
ХАРАКТЕРИСТИКА
Студент (ка)__________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
ПОУЧ «Колледж менеджмента»
Специальность 43.02.10 «Туризм»
За время прохождения учебной практики по ПМ 01. Предоставление турагентских услуг в ____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
(наименование предприятия)
Количество выхода на работу _________/_________ дней
                                                                                                        (по плану /фактически)
Пропущено дней ___________, из них по уважительной причине___________

Выполнял (а) работу_______________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оценки практики студента 
(отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно)

Профессиональные умения ____________________________________________

Работа в команде_____________________________________________________

Общительность, коммуникабельность___________________________________

Инициативность______________________________________________________

Ответственность_____________________________________________________

Знание нормативно-правовой базы _____________________________________

Использование информационных технологий_____________________________

Трудовая дисциплина_________________________________________________
Общая оценка практики   студента __________________________

	«__»__________20_г


	должность
	расшифровка подписи


                                                                                                       М.П.
ПРИЛОЖЕНИЕ Д
АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ

ПМ 01. Предоставление турагентских услуг
________________________________________________________________________,
ФИО
Студент (ка) на 2 курсе по специальности среднего профессионального образования 43.02.10 «Туризм» успешно прошел(а) учебную практику по ПМ 01. Предоставление турагентских услуг в объеме 2 недели (72 часа)
с «___»____________20____ г. по «___»_______________20___ г
в______________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

(наименование базы практики)
1. Оценка видов профессиональной деятельности студента по специальности:
	Виды профессиональной деятельности
	Оценка выполнения

	
	Под руководством
	Самостоятельно 

	Выявление и анализ потребностей заказчиков и подбор оптимального туристского продукта
	
	

	Подбор информации о туристских ресурсах на русском и иностранном языках
	
	

	Проведение сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки рекламных материалов и презентации турпродукта
	
	

	Взаимодействие с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с использованием современной офисной техники
	
	


2. Обладание общими компетенциями:

	Общие компетенции 
(ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6, ОК7, ОК8, ОК9)
	Показатель

- ярко выражен (3балла),

- достаточно выражен (2 балла)

- недостаточно выражен (1 балл),

- не выражен (0 баллов)

	ОК1.Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
	

	ОК2.Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
	

	ОК3.Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 
	

	ОК4.Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
	

	ОК5.Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 
	

	ОК6.Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 
	

	ОК7.Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий. 
	

	ОК8.Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
	

	ОК9.Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 
	


3. Обладание профессиональными компетенциями:
	Профессиональные компетенции
	Да, нет

	ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации
	

	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах
	

	ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта
	

	ПК 1.4 Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
	

	ПК 1.5 Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые               полисы и др.).
	

	ПК 1.6 Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
	

	ПК 1.7 Оформлять документы строгой отчетности
	


4.Экспертная оценка выполнения видов работ студента во время практики по профилю специальности:
Отношение студента к   работе __________________________________________________________  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Качество выполняемой студентом работы_________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Личные качества студента ______________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Рекомендации__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оценка за практику __________________________________
	___________
дата
	____________    _____________________
должность                                              ФИО


                     МП

ПРИЛОЖЕНИЕ Е

Титульный лист отчета по практике
Профессиональное образовательное учреждение частное 

 «КОЛЛЕДЖ МЕНЕДЖМЕНТА»
ОТЧЕТ ПО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ
ПМ 01. Предоставление турагентских услуг
Специальность 43.02.10 «Туризм»

_____________________________________________________________________________________
ФИО студента
	Место прохождения практики 
	__________________________________________

	Сроки практики
	__________________________________________

	Руководитель практик от колледжа
	( Ф.И.О. должность)

	Руководитель практики от предприятия
	_________________________________________
( Ф.И.О. должность)

	Оценка по практике
	_________________________________________


                                                                                                            выставляет руководитель предприятия 
«____»___________20__г.         ___________________________________
подпись         расшифровка подписи
20__ -20__  учебный год
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